CONTRATO DE ABERTURA, MANUTENCAO E ENCERRAMENTO
DE CONTA DE DEPOSITOS A VISTA — PESSOA FISICA

O presente Contrato de Abertura, Manutencdo e Encerramento de Conta de Depdsitos a Vista — Pessoa Fisica
("Contrato") tem por objetivo estabelecer os termos e as condi¢des aplicdveis ao relacionamento entre o BANCO
XP S.A,, instituicdo financeira, devidamente autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil (“BCB”), inscrita
no CNPJ sob o n2. 33.264.668/0001-03, com endereco comercial a cidade do Rio de Janeiro, estado do Rio de
Janeiro, na Avenida Ataulfo de Paiva, n°. 153, sala 201 (parte), no bairro do Leblon, CEP 22.440-032, ("Banco XP")
e o(a) cliente, pessoa fisica, devidamente identificado(a) e qualificado(a) no momento da adesdo a este Contrato
("Cliente"), para fins da abertura, manutencdo e encerramento da conta de depésito a vista, mantida pelo Cliente
junto ao Banco XP (“Conta Digital”).

O CLIENTE DECLARA TER LIDO O INTEIRO TEOR DESTE CONTRATO ANTES DE CONCLUIR O PROCESSO DE ABERTURA DA CONTA DIGITAL E
DE UTILIZAR OS PRODUTOS E SERVICOS OFERECIDOS PELO BANCO XP ("PRODUTOS E SERVICOS BANCO XP"), SENDO CERTO QUE A
ABERTURA E O CADASTRAMENTO DA BIOMETRIA FACIAL PARA O USO DA CONTA DIGITAL SIGNIFICARAO A EXPRESSA MANIFESTAGAO DE
VONTADE DO CLIENTE COM 0S TERMOS AQUI PREVISTOS, BEM COMO COM O CONTEUDO CONSTANTE DA JORNADA DO APLICATIVO. O
CLIENTE PODERA, A SEU EXCLUSIVO CRITERIO, RESCINDIR ESTE CONTRATO CASO NAO DESEJE MANTER A CONTA DIGITAL, DEVENDO
FAZE-LO DE ACORDO COM OS TERMOS AQUI CONTIDOS.

1. OBJETO
1.1. Objeto. O presente Contrato estabelece os termos e condicBes aplicaveis a abertura, manutencao,

movimentacdo e encerramento da Conta Digital, a qual poderd ser acessada e movimentada pelo Cliente por meio
do aplicativo digital do Banco XP ("Aplicativo").

1.1.1. Outros Produtos e Servicos Banco XP, relacionados a Conta Digital, bem como eventuais formas
de movimentacBes por outros canais que ndao o Aplicativo, poderdo estar regulados neste Contrato ou em
documento separado, a exclusivo critério de oferecimento pelo Banco XP. Caso haja condi¢Bes a serem
determinadas em documento separado, a contratacdo dependerd da adesdo prévia ao documento aplicavel.

2. CARACTERISTICAS DA CONTA DIGITAL

2.1. Conta Digital. A Conta Digital € uma conta de depdsitos a vista, de titularidade do Cliente, que podera ser
aberta de forma gréfica pelo Banco XP, e somente sera ativada e movimentada apds ativacdo pelo Cliente, de
acordo com a Clausula 4.1. abaixo.

2.1.1. O acesso e movimentacdo poderdo ser realizados nos termos previstos neste Contrato e/ou em
instrumentos apartados, quando aplicavel.

3. INFORMACOES CADASTRAIS

3.1. Veracidade de Informacdes. O Cliente assume a responsabilidade pela autenticidade e validade de todas

as informacdes e dados fornecidos ao Banco XP.

3.1.1. O Banco XP poderd, a seu exclusivo critério, revisar, monitorar ou fiscalizar qualquer das
informacgdes, contetdo ou dados fornecidos pelo Cliente. Caso o Banco XP perceba qualquer indicio de que
gualguer uma das informacd&es ou dos dados fornecidos pelo Cliente sdo incertos, desatualizados, incorretos,
fraudulentos e/ou contra a legislagdo vigente, poderd, o Banco XP, sem a necessidade de qualquer notificacdo
prévia: (i) suspender o acesso e/ou a movimentacdo da Conta Digital até sua devida regularizacdo; (ii) ndo
aprovar a contratacdo ou suspender a prestacdo de outros Produtos e Servicos Banco XP; (iii) encerrar a Conta
Digital; e/ou (iv) comunicar as autoridades competentes sobre essa irregularidade, todos sempre de acordo
com a legislacdo aplicavel e com os termos deste Contrato.

4. ATIVACAO DA CONTA DIGITAL

4.1. Ativacdo da Conta Digital. A ativacdo da Conta Digital somente ocorrerd mediante o preenchimento dos
requisitos cadastrais previstos no Aplicativo, incluindo o envio das informag¢des/documentos ali solicitados e o
cadastramento de biometria facial pelo Cliente.

4.1.1. O Cliente concorda que devera enviar imagens legiveis e claras dos documentos solicitados, que
podem ser obtidas por meio da digitalizagcdo ou registro fotografico desses documentos, no formato indicado
no Aplicativo. Os arquivos incompativeis ou de qualidade abaixo da adequada poderdo ser rejeitados.

41.2. Os documentos que serdo digitalizados ou fotografados ndo podem estar rasgados e/ou
apresentar rasuras, cortes, obstrucdes, bem como elementos (letras, nimeros, fotografias, assinaturas ou
outros) apagados, desfocados, e/ou suprimidos de qualquer forma. Além disso, o Cliente ndo poderd, em
hipdtese alguma, apresentar documentos adulterados ou copias de documentos que sejam diferentes dos seus
originais.

4.2. Controles. Em observancia a regulamentacdo aplicavel, o Banco XP adota certos procedimentos e

controles para verificar e validar a identidade e qualificacdo do Cliente e, quando aplicavel, dos seus
representantes, além das informacdes por ele fornecidas, inclusive mediante confrontacdo de tais informacdes
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com aquelas disponiveis em bancos de dados (publicos e privados). Dessa forma, tanto durante o processo de
cadastro, quanto apds a ativacdo da Conta Digital, o Banco XP podera solicitar informacdes e/ou documentos
complementares que julgar necessarios, inclusive para fins de atualizacdo, especialmente informaces necessarias
para a prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

42.1. O Banco XP poderd, ainda, a seu exclusivo critério, negar a aprovacdo do cadastro do Cliente e/ou
descredencia-lo do Aplicativo, a qualquer tempo, em virtude da ndo atualizagcdo de seu cadastro ou em razao
do ndo esclarecimento tempestivo de duvidas sobre os documentos e informagdes encaminhados no processo
de cadastro ou no processo de atualizagdo das informagdes cadastrais.

4.3, Cadastro XP CCTVM. Sem prejuizo do preenchimento eletronico e do envio da documentacdo exigida na
ficha cadastral do Banco XP, em o Cliente sendo um cliente da XP Investimentos Corretora de Cambio, Titulos e
Valores Mobilidrios S.A. ("XP CCTVM"), determinados dados fornecidos pelo Cliente a XP CCTVM serdo utilizados
para a efetivacdo do cadastro no Banco XP, com o que o Cliente consente desde ja.

5. APLICATIVO
5.1. Dispositivos. O Aplicativo podera ser acessado pelo Cliente por meio de dispositivos tecnoldgicos moveis

pessoais de sua propriedade (i.e., celulares e demais dispositivos com acesso a internet existentes ou que venham
a existir futuramente, desde que devidamente registrados e autorizados pelo Banco XP, os "Dispositivos").

5.1.1. Os Dispositivos sdo de inteira e exclusiva responsabilidade do Cliente, de modo que o Banco XP
ndo terd qualquer responsabilidade quanto as caracteristicas, peculiaridades, navegabilidade, seguranca e
demais aspectos dos Dispositivos.

5.1.2. Cabe exclusivamente ao Cliente verificar se seu Dispositivo possui as caracteristicas técnicas
compativeis com o Aplicativo, bem como manter seus Dispositivos e o Aplicativo constantemente atualizados.

5.1.3. Da mesma forma, é de responsabilidade exclusiva do Cliente contratar acesso a internet e acessar
o Aplicativo, ndo tendo, o Banco XP, responsabilidade quanto aos servicos eventualmente contratados.

5.2. Acesso e login. Para que o Cliente possa acessar e utilizar os Produtos e Servicos Banco XP dentro do
Aplicativo, deverd usar os Dispositivos e os mesmos login e senha de acesso utilizados para acesso a plataforma
do Grupo XP (conforme abaixo definido).

5.2.1. O Cliente sera o exclusivo titular de seu proprio login e senha para acesso ao Aplicativo, os quais
sdo de carater pessoal e intransferivel para o acesso.

5.2.1.1. O Cliente obriga-se a: (i) manter sua senha em sigilo, ndo a revelando a qualquer terceiro; (ii)
envidar seus melhores esforcos para que nenhum terceiro consiga acesso a esta informacao; e (iii) isentar
0 Banco XP dos prejuizos que o vazamento destas informagdes possa ocasionar.

5.2.1.2. O Banco XP poderd, a seu exclusivo critério, implementar procedimentos obrigatdrios adicionais
de confirmacdo do acesso do Cliente ao Aplicativo e da contratacdo de Produtos e Servicos Banco XP caso
considere necessdrio para preservar a seguranca da movimentacdo da Conta Digital, ainda que ndo
expressamente previstos neste Contrato, incluindo, mas nao se limitando a utilizacdo de biometria facial
e/ou quaisquer outros mecanismos de seguranca e/ou acesso que se facam necessarios. Se o Cliente ndo
concordar com o uso desses procedimentos, poderd proceder ao encerramento da Conta Digital.

5.3. Uso do Aplicativo. Sem prejuizo das condices previstas acima, o acesso ao Aplicativo e o uso dos Produtos
e Servicos Banco XP estardo condicionados ao cumprimento, pelo Cliente, das obrigacdes mencionadas a seguir:
(i) utilizar a Conta Digital Unica e exclusivamente para a contratacdo de Produtos e Servigos Banco XP em nome e
beneficio préprios, sendo vedado ao Cliente utilizar a Conta Digital para intermediar operacdes em favor de
quaisquer terceiros; (ii) ndo utilizar os Produtos e Servicos Banco XP para fins ilegais; (iii) ndo infringir leis, direitos
de terceiros e/ou as politicas internas do Banco XP; (iv) ser o Unico responsavel por todas as consequéncias do uso
dos Produtos e Servicos Banco XP, isentando o Banco XP de qualquer responsabilidade pelo uso do Aplicativo fora
das condi¢Oes previstas neste Contrato; (v) manter seu login e senha protegidos; e (vi) ndo introduzir, ou tentar
introduzir, virus, trojans, worms ou qualguer outro artificio tecnolégico criado que permita ou facilite (a) a quebra
de sigilo de dados de clientes de forma prejudicial ao Aplicativo, ao Banco XP ou a qualquer cliente do e/ou
sociedade afiliada ao Banco XP, (b) o acesso ndo autorizado ao Aplicativo por terceiros utilizando o login e senha
de clientes, e (c) a negacdo de servicos necessarios a operacionalizacdo do Aplicativo.

5.4, Funcionamento do Aplicativo. O Cliente reconhece que o funcionamento do Aplicativo envolve a utilizacdo
de energia elétrica e de sistemas operacionais, aplicativos e componentes de hardware e de software, tais como
servicos de telecomunicacbes, provedores de internet e de acesso, podendo quaisquer falhas em tais sistemas
ocasionar a inoperancia de todo o Aplicativo, dificultando a identificacdo da causa de eventuais problemas, falhas,
erros, defeitos, interrupcSes ou impossibilidade de acesso ao Aplicativo.

5.4.1. O Banco XP ndo se responsabilizara, civil e/ou criminalmente, por quaisquer perdas e/ou danos,
diretos ou indiretos, incluindo, mas sem limitacdo, lucros cessantes, provenientes de quaisquer problemas,
falhas, erros, defeitos, interrupcGes ou impossibilidade de acesso ao Aplicativo, dos Dispositivos, seus
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periféricos, informacdes de entrada e saida de seus sistemas e outras que porventura forem apuradas, salvo
se comprovado dolo do Banco XP.

5.4.2. Adicionalmente, o Banco XP ndo assumird qualquer responsabilidade pela indisponibilidade
temporaria ou definitiva de sistemas, plataformas ou aplicativos de terceiros que sejam necessarios para a
realizacdo, processamento e/ou confirmacdo das operagdes realizadas por meio da Conta Digital.

5.5. Politica de Privacidade. O Cliente leu, concorda e deverd observar todo o exposto na Politica de
Privacidade do Grupo XP (conforme abaixo definido), disponivel nas plataformas digitais, a qual dispde sobre os
termos e regras do uso, coleta, tratamento e armazenamento de dados e informacdes do Cliente por meio do
Aplicativo e durante o seu uso ("Politica de Privacidade"), o que ocorrerd nos termos da regulamentacdo aplicavel.

6. ACESSO E MOVIMENTACAO DA CONTA DIGITAL

6.1. Acesso e Movimentacdo. Exceto se acordado de forma diferente entre Cliente e Banco XP, o Cliente
poderd acessar e movimentar a Conta Digital, bem como efetivar TransacGes (abaixo definido) e se comunicar
com o Banco XP, por meio do Aplicativo, ou, ainda, utilizar o Cartdo (abaixo definido), quando disponivel.

6.1.1. A Conta Digital podera ser utilizada para realizar as seguintes operacdes: (i) transferéncias entre
contas mantidas no Banco XP; (ii) transferéncias entre contas mantidas em outras instituicdes, por meio de Pix,
TED, etc., caso assim disponibilizados pelo Banco XP; (iii) pagamento de boletos, contas de servigos publicos
e/ou impostos e tributos municipais, estaduais ou federais, conforme disponibilizacdo da respectiva
funcionalidade pelo Banco XP (em conjunto com os itens “i” e “ii”, as “Transacdes”, também sujeitas ao definido
na Cldusula 7 abaixo); (iv) contratacdo de produtos e servicos de crédito, cambio e/ou quaisquer outros
produtos e/ou servigos aos quais o Cliente seja elegivel, de acordo com as politicas do Banco XP; e/ou (v)
utilizacdo do cartdo de débito, caso seja disponibilizado ao Cliente, a depender dos critério de cadastro do
Banco XP (“Cartdo”), o qual podera ser utilizado, além dos itens acima, para a movimentacdo da Conta Digital
e para aquisicdo de produtos e servicos a vista, bem como para a realizacdo de saques e consultas em terminais
de autoatendimento das redes parceiras do Banco XP (“Saque” e “Caixas Eletronicos”, respectivamente).

6.1.1.1. As TransagOes serdo realizadas sempre respeitando: (i) as condi¢des fixadas pelo BCB conforme
regulamentacdo aplicavel, incluindo os limites de valores e horarios, bem como os dias considerados Dias
Uteis (conforme abaixo definido) para a atividade bancaria, para fins de compensacdo e liquidacdo de
valores, quando aplicavel; e (ii) os valores (minimos e maximos), horarios limites e demais regras fixadas
pelo Banco XP, conforme descritos no Aplicativo e/ou quaisquer outros canais aplicaveis.

6.1.1.2. Serdo considerados “Dias Uteis” quaisquer dias, exceto sabado, domingo ou outro dia em que os
bancos comerciais estiverem autorizados a fechar, conforme estabelecido pelo BCB.

6.1.2. Caso o Banco XP assim disponibilize, o Cliente poderd habilitar o Cartdo na modalidade débito,
sendo certo que poderd movimentar a Conta Digital por meio de tal instrumento de pagamento, na
modalidade, consoante ao quanto previsto no item “v” da Cldusula 6.1.1 acima.

6.1.2.1. O Cartdo serd enviado bloqueado e o Cliente devera solicitar seu desblogueio no Aplicativo,
mediante utilizacdo de senha cadastrada. O Banco XP podera solicitar outras confirmacdes, além da senha,
para fins de seguranca.

6.1.2.2. O Cliente deverd rejeitar o recebimento do Cartdo caso o envelope de entrega apresente qualquer
sinal de violagdo e deverd imediatamente comunicar o Banco XP a esse respeito.

6.1.2.3. O uso do Cartdo deverd ocorrer mediante a aposicdo de senha ou das informacgBes do Cartdo
(incluindo cédigo de segurancga), de modo que tais dados serdo registrados, arquivados eletronicamente e
aceitos como prova de sua utilizacdo para fins judiciais e extrajudiciais.

6.1.2.4. O Cliente poderd, a qualquer momento, solicitar que seu Cartdo seja substituido. Nesses casos, o
Banco XP podera cobrar uma tarifa quando a substituicdo ocorrer em decorréncia de perda, roubo, furto,
danificacdo ou outros motivos ndo imputaveis ao Banco XP.

6.1.3. O Cliente declara estar ciente de que as senhas que escolheu no Aplicativo XP para o cartdo de
crédito, se anteriormente habilitado, serdo replicadas para a modalidade de débito, de modo que estas
constituirdo suas assinaturas eletronicas para a conclusdo das Transagcles que realizar, sendo pessoais,
intransferiveis e de sua exclusiva responsabilidade.

6.1.4. A utilizagcdo do Cartdo na modalidade crédito, serd exclusivamente regida pelo quanto previsto no
contrato de cartdo de crédito (“Contrato de Cartdo de Crédito”).

6.1.5. O Cliente podera consultar o histérico de movimentacdo da Conta Digital por meio do Aplicativo
e, caso disponivel, por meio da inser¢do do seu Cartdo em caixas eletrénicos que viabilizem consulta de saldo,
extrato de utilizacdo do Cartdo, etc., de acordo com a quantidade de extratos fornecidos previstos na Tabela
de Tarifas (abaixo definida).
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6.1.6. O Cliente autoriza o Banco XP e/ou demais entidades do Grupo XP, de maneira irrevogavel e
irretratavel, a debitar, da Conta Digital, quaisquer valores por ele devidos, ao Banco XP ou as demais sociedades
do Grupo XP, descontando, inclusive, as comissGes, valores, taxas remuneratdrias ou outros encargos de
gualquer natureza devidos, conforme pactuado com o Cliente.

6.1.7. A Conta Digital oferece ao Cliente a modalidade “débito automatico”, por meio da qual o Cliente
podera selecionar certas TransacOes para que sejam automaticamente debitadas do saldo em conta, nos
termos da regulamentacdo aplicavel.

6.1.8. O Banco XP ndo disponibilizara talondrio de cheques para seus Clientes, sendo certo que a Conta
Digital ndo podera ser movimentada por este meio.

6.1.9. O Cliente assume responsabilidade Unica, exclusiva e integral sobre quaisquer movimentacdes
gue realizar em sua Conta Digital, inclusive aquelas indevidamente realizadas por meio de seus acessos.

6.1.10. Como medida de seguranca, caso o Banco XP identifique qualquer tentativa de acesso ou
movimentacdo suspeita ou indevida da Conta Digital, poderd imediatamente bloguear o acesso ou
movimentacdo desta.

6.1.11. O Banco XP podera solicitar documentos e informac&es adicionais para comprovar que o0 acesso
ou movimentacdo sdo legitimos. Além disso, o Banco XP pode adotar qualquer outra medida de seguranca que
entender necessdria, incluindo negar uma Transacao ou pedido de encerramento da Conta Digital do Cliente
até que os procedimentos de seguranca sejam realizados.

6.1.12. O Banco XP ndo serd responsabilizado caso o Cliente ndo consiga movimentar sua Conta Digital
em razdo de ordem judicial ou administrativa que tenha determinado o blogueio dos valores depositados na
Conta Digital ou o blogqueio de movimentacdo da propria Conta Digital.

6.1.13. O Cliente fica obrigado a manter saldo suficiente em sua Conta Digital para realizar qualquer
operacdo de débito automaticos, Transacdo e/ou Saque, e para cumprir com as obrigacdes de pagamento
assumidas junto ao Banco XP e/ou junto a terceiros.

6.1.13.1. O saldo devera também ser suficiente para o pagamento dos encargos financeiros, tarifas e taxas
aplicaveis. Caso o Cliente ndo possua saldo suficiente, as TransacBes e/ou Saques ndo serdo realizados,
exceto em caso de contratacdo de produto especifico de “Limite da Conta” (caso em que sera considerado
o limite contratado) e/ou de AD (conforme abaixo definidos), conforme disposto neste Contrato, se
disponibilizados pelo Banco XP ao Cliente.

6.1.13.2. Somente serdo considerados disponiveis na Conta Digital os fundos oriundos de depdsitos que
sejam confirmados por meio do langamento no respectivo extrato da Conta Digital, de modo que ndo serdo
considerados disponiveis os fundos que ainda ndo tenham sido efetivamente compensados ou liquidados
financeiramente.

6.1.13.3. O saldo da Conta Digital ndo sofrera qualquer correcdo monetaria, acréscimo de juros ou
atualizacdo financeira.

6.2. Fluxos Transacionais. Com vistas a efetivacdo dos Produtos e Servicos Banco XP e das Transacdes (abaixo
definido), determinados transitos e fluxos de movimentacdo operacionais serdo necessarios dentro do Grupo XP,
sendo certo que, para tanto, o Cliente autoriza, desde ja: (i) a criacdo de contas graficas para a consecucao das
operacGes que contratar; e (ii) a movimentacdo grafica de e para a sua Conta Digital, junto as demais contas do
Grupo XP, sempre em consonancia com as ordens que der.

7. TRANSACOES

7.1. TransacOes. Para a efetivacdo das Transacoes, o Cliente concorda que: (i) deve incluir todas as informac&es
solicitadas pelo Banco XP. Essas informacdes sdo obrigatdrias de acordo com a legislacdo aplicavel, sendo certo
gue, caso nao fornega tais informacdes, o Banco XP ndo processara a Transacao; (ii) o Cliente serd o Unico
responsavel por inserir essas informacdes de forma correta, de modo que o Banco XP ndo sera responsabilizado
por quaisquer erros de preenchimento do Cliente; e (iii) deverd manter saldo suficiente na sua Conta Digital ou
ter contratado Limite da Conta e/ou AD, caso disponibilizados.

7.2. Pix. O Cliente poderad realizar um Pix para contas de depdsito a vista, de poupancga, ou de pagamento de
sua titularidade e/ou de titularidade de terceiros, no Banco XP ou em outras instituicdes, bem como realizar
pagamentos aos entes governamentais devidamente habilitados.

7.2.1. As TransacOes efetivadas a partir do Aplicativo, realizadas por meio do Pix, podem ocorrer das
seguintes formas: (i) insercdo manual das informacdes relativas a conta transacional do usudrio recebedor,
conforme solicitadas pelo Banco XP; (ii) utilizacdo de cddigo de resposta rapida (quick response code ou QR
Code), com a finalidade de facilitar uma transacdo de pagamento via Pix, para o usuario recebedor, conforme
a regulamentacdo do BCB; e/ou (iii) inser¢cdo da Chave Pix do usuario recebedor, no caso de Transacdes de
saida de recursos da Conta Digital.
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7.2.2. Uma Transacao no ambito do Pix sera considerada autorizada, para fins de efetivacdo, se o Cliente
tiver saldo suficiente na sua Conta Digital e se for efetivada para usuario recebedor valido.

7.2.3. O Cliente podera agendar a realizagcdo de um Pix para uma determinada data futura, observadas
as formas, condicdes, limites e horarios para alteracdo ou cancelamento, os quais serdo fornecidos pelo Banco
XP nos Canais de Atendimento (conforme abaixo definido).

7.2.4. O valor das Transacdes realizadas via Pix estara sujeito ao limite maximo total estabelecido pelo
BCB, conforme previsto no Aplicativo, que sera passivel de alteracGes, inclusive com variacGes para periodos
noturnos e diurnos, de acordo com a regulamentacao.

7.2.4.1. Sem prejuizo do quanto acima, o Cliente podera, dentro do Aplicativo, estabelecer limites de valor
especificos para as Transacdes realizadas no ambito do Pix, com delimitacdo, inclusive, por horarios, sem
finalidade especifica.

7.2.4.2. O Cliente concorda que o prazo minimo para a efetivagdo do aumento de limites de Transa¢Ges
no ambito do Pix serd aquele estabelecido pelo BCB, passivel de alteracGes periddicas e que podera ser
consultado no Aplicativo.

7.2.5. O Banco XP, em estrita observancia a regulamentacao vigente, podera realizar o blogueio cautelar:
(i) de Transacdes realizadas no dmbito do Pix; e (ii) da Conta Digital, ambos caso verifique ou tenha suspeita de
fraude e/ou de infracdo a regulacdo de prevencdo a lavagem de dinheiro, fraudes e ao financiamento do
terrorismo (“Bloqueio Cautelar”).

7.2.6. O Banco XP, também em respeito aos critérios da regulamentacao vigente, poderd estabelecer
limites de valor para as Transacdes realizadas no ambito do Pix para fins de mitigacao de riscos de fraude e de
infracdo a regulacdo de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

7.2.7. Sem prejuizo de outras previsdes normativas, a Transacdo, no ambito do Pix, podera ser rejeitada
conforme os critérios a seguir: (i) o tempo para autorizacdo de iniciacdo de Transacdo exceder o tempo maximo
para essa autorizacdo, conforme disposto no Regulamento do Sistema de Pagamentos Instantaneos,
disponibilizado pelo BCB; (ii) ndo houver saldo suficiente na Conta Digital do Cliente para a efetivacdo da
Transacdo pretendida; (iii) houver fundada suspeita de fraude, de acordo com as politicas e critérios do Banco
XP; (iv) houver suspeita de infracdo a regulacao de prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do
terrorismo; (v) houver problemas na sua autenticacdo; e/ou (vi) caso o Banco XP verifique que o Cliente foi
sancionado por resolucdes do Conselho de Seguranca das Nagoes Unidas, na forma prevista na Lei n2. 13.810,
de 2019, e nas regras do BCB.

7.2.8. O Banco XP poderd também rejeitar uma Transacdo no ambito do Pix na qual o Cliente figure
como usuario recebedor, com devolucdo total ou parcial dos valores remetidos, quando houver: (i)
controvérsias relacionadas a aspectos do negdcio juridico subjacente a transa¢do de pagamento; (ii) fundada
suspeita de fraude, inclusive em casos em que em que os recursos forem destinados a conta transacional de
um terceiro de boa-fé e de acordo com as politicas e critérios do Banco XP; e/ou (iii) houver problemas na
identificacdo do Cliente.

7.2.8.1. Em tal cenario, os valores serdo imediatamente devolvidos ao remetente da Transacao.

7.2.9. As Transacdes no ambito do Pix poderdo ser objeto de devolucdo total ou parcial, ainda que os
recursos transferidos ja se encontrem disponiveis na conta do usudrio recebedor.

7.2.9.1. Caso o Cliente, enquanto usudrio recebedor, queira devolver os recursos de determinada
Transacdo no ambito do Pix, devera ter saldo em conta suficiente para tal devolucdo e solicitar a devolugao
ao Banco XP, informando o valor e o motivo da devolugdo, em até 90 (noventa) dias da data da Transacdo
de pagamento original.

7.2.9.2. O Cliente tiver a devolucdo dos recursos a eles impostas como usuario pagador sera prontamente
comunicado sobre a efetiva¢do: (i) do Bloqueio Cautelar dos recursos em sua Conta Digital referentes a uma
transacdo suspeita de fraude, pelo prazo previsto na regulamentacdo aplicavel; e (ii) da concretizacdo de
uma devolucdo realizada ao amparo do mecanismo especial de devolucao.

7.2.9.3. Um Cliente que figurar como usuario recebedor podera solicitar, no prazo de 30 (trinta) dias
contados da comunicac¢do de que trata o item “i” da Clausula 7.2.9.2, o cancelamento da devolucdo. O
cancelamento da devolugdo observard, no que couber, o rito para a realizacdo das devolucGes de que trata
a regulamentacdo aplicavel.

7.2.10. O Cliente poderd, por meio do Aplicativo, solicitar o registro de uma “Chave Pix” para facilitar o
recebimento de pagamentos via Pix na Conta Digital. Para isso, o Cliente deve concordar com as condigdes
disponibilizadas no respectivo fluxo de registro, nos termos da regulamentacdo aplicavel.

7.2.10.1. Uma vez cadastrada, esta Chave Pix ndo pode ser vinculada a outra conta, a ndo ser que
seja feita a exclusdo ou a portabilidade desta Chave Pix para outra instituicdo. A quantidade de Chaves Pix
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cadastradas é limitada, de modo que o Cliente podera vincular, no maximo, 5 (cinco) Chaves Pix a sua
Conta Digital.

7.2.10.2. O Cliente podera, a qualquer tempo, solicitar a exclusdo das Chaves Pix ja cadastradas junto ao
Banco XP por meio do Aplicativo.

7.2.10.3. O Banco XP também poderd, independentemente de consentimento do Cliente, excluir as suas
Chaves Pix em caso de: (i) encerramento da Conta Digital; (ii) suspeita, tentativa ou efetivacdo de uso
fraudulento da Chave Pix; (iii) identificacdo da necessidade de ajuste apds processo de verificacdo de
sincronismo de Chaves Pix, conforme previsto na regulamentacdo aplicavel; ou (iv) inatividade de uso da
Chave Pix, caracterizada pelo ndo recebimento de ordens de liquidacdo por mais de 12 (doze) meses.

7.2.10.4. Sem prejuizo de outros procedimentos previstos na regulamentagao vigente, o Cliente podera
solicitar a portabilidade e/ou a reivindicacdo de posse de uma Chave Pix, conforme as regras abaixo e nos
horarios disponibilizados nos Canais de Atendimento (conforme abaixo definido) disponiveis: (i)
Portabilidade de Chave Pix: o Cliente podera realizar a portabilidade de uma Chave Pix que esteja vinculada
a uma conta transacional para a Conta Digital, e vice-versa, por meio de solicitacdo via Aplicativo; e (ii)
Reivindicacdo de posse de Chave Pix: o Cliente podera realizar a reivindicacdo de posse de uma Chave Pix
gue esteja vinculada a uma conta transacional de outra titularidade, caso no qual o cliente devera consultar
os procedimentos no Aplicativo.

8. SAQUES
8.1. Sagues. O Cliente podera realizar Saques nos Caixas Eletrénicos, desde que possua saldo suficiente na

Conta Digital e tenha a modalidade de saque permitida, quer seja por meio: (i) da utilizagdo do seu Cartdo: (a) na
modalidade débito, por meio da qual os valores sacados serdo automaticamente debitados de sua Conta Digital,
se houver saldo suficiente e/ou caso haja algum produto de Limite da Conta (abaixo definido) e/ou AD, se
disponibilizados, e (b) na modalidade crédito, a qual constituird empréstimo e sera exclusivamente regida pelas
regras previstas no Contrato de Cartdo de Crédito; e (ii) da operacionalizacdo de: (a) Pix Saque, que consiste na
disponibilizacdo de saque de recursos em espécie por meio de pontos de servico que ofertarem tal funcionalidade,
e (b) Pix Troco, que consiste na disponibilizacdo de saque de recursos em espécie que seja realizado durante o
pagamento de uma compra junto a um estabelecimento autorizado a ser ponto de servico que oferte tal
funcionalidade, ambos nos termos da regulamentacdo expedida pelo BCB.

8.2. Para a realizacdo dos Saques, o Cliente deverd observar os limites de hordrio e de valores previstos nas
normas vigentes, na Tabela de Tarifas e nas regras do Caixa Eletronico, bem como devera atentar a disponibilidade
de cédulas em tal Caixa Eletronico e/ou pontos de servigos autorizados. A efetivacdo dos Saques dependersd,
também, de o Cliente seguir os procedimentos de seguranca ali estabelecidos.

9. BOLETOS E OUTROS INSTRUMENTOS DE COBRANCA

9.1. Boletos. O Cliente poderd realizar o pagamento de boletos e outros instrumentos de cobranca no
Aplicativo, desde que possua saldo suficiente ou Limite da Conta.

9.2. Para os boletos e/ou demais instrumentos de cobranca serdo observados os limites de horario e valores,
bem como a disponibilidade do Aplicativo.

10. CONSULTAS DE LANCAMENTOS

10.1. Extratos e Comprovantes. O Cliente poderd verificar, por meio de extratos e comprovantes
disponibilizados no Aplicativo, os lancamentos, as Transacles, 0os Saques e outras movimentacbes que
aconteceram em sua Conta Digital ou que estdo programados para acontecer.

10.1.1. Em caso de indisponibilidade do Aplicativo, os extratos e comprovantes poderdo ser solicitados
pelos Canais de Atendimento (conforme abaixo definido), e serdo disponibilizados, prioritariamente por meio
eletrénico, com base nas informacdes constantes no cadastro do Cliente, desde que ndo haja prazo diverso
estabelecido em contrato ou regulamento préprio relativo a produto especifico contratado, ou ainda, pela
legislacdo vigente.

10.1.2. Os extratos e comprovantes também poderdo ser disponibilizados nos Caixas Eletrénicos,
mediante pagamento de tarifa (caso aplicavel), conforme especificada nos Canais de Atendimento e/ou na
Tabela de Tarifas (conforme abaixo definidos).

10.2. Revisdo de Lancamentos. Caso o Cliente identifique langamentos incorretos no extrato, deve informar
imediatamente ao Banco XP, por meio do Aplicativo e/ou outros Canais de Atendimento porventura
disponibilizados, para analise. Feitas as analises necessarias, caso o Banco XP confirme que ha incorrecdes, fica
autorizado a estornar os valores correspondentes.

11. LIMITE DA CONTA EAD

11.1. Limite da Conta. O Banco XP podera conceder, ao Cliente, um limite de crédito rotativo vinculado a Conta
Digital (“Limite da Conta”). Esse limite, se aprovado, podera ser utilizado a qualguer momento e permitira que o

V4.2022.9.23



E

Cliente realize Saques, Transacdes ou pagamentos em valor superior ao do saldo disponivel na Conta Digital. A
utilizacdo do Limite da Conta seguira as condi¢cGes gerais publicadas no Aplicativo e, ainda, previstas na Tabela de
Tarifas (abaixo definida).

11.2. Adiantamento a Depositante. O Cliente podera contratar o servico de andlise emergencial de crédito, o
gual consistira na avaliacdo, caso a caso, de concessdo de limite de crédito emergencial para liberar débitos em
valor superior ao do saldo disponivel na Conta Digital (“AD”). A utilizacdo do AD seguira as condicBes gerais
publicadas no Aplicativo e, ainda, previstas na Tabela de Tarifas (abaixo definida).

11.2.1. A UTILIZAGKO DO LIMITE DA CONTA OU DO AD SUJEITARA O CLIENTE A COBRANGA DE TARIFAS E ENCARGOS DESCRITOS NAS
CONDICOES GERAIS PUBLICADAS NO APLICATIVO E NA TABELA DE TARIFAS (ABAIXO DEFINIDA).

12. DEMAIS PRODUTOS E SERVICOS BANCO XP E CORRESPONDENTES BANCARIOS

12.1. Contratacdo. O Cliente podera contratar, por meio do Aplicativo ou de outros canais disponibilizados,
Produtos ou Servicos Banco. Para tanto, o Cliente poderd ter que assinar contratos adicionais e especificos ao
respectivo produto ou servico, bem como fornecer documentos e/ou informacdes cadastrais adicionais. As
disposicBes dos referidos contratos prevalecerdo sobre este Contrato, em caso de conflito.

12.1.1. OS CONTRATOS E DEMAIS DOCUMENTOS RELACIONADOS A CONTRATAGAO DOS PRODUTOS E SERVIGOS BANCO XP
PODERAQ SER ASSINADOS ELETRONICAMENTE, EM QUALQUER FORMATO ADMITIDO PELA LEGISLAGAQ BRASILEIRA, INCLUSIVE VIA
APLICATIVO, E SERAO CONSIDERADOS VALIDOS E OPONIVEIS PERANTE TERCEIROS.

12.2.  OperacGes de Cambio. O Banco XP é autorizado pelo BCB a operar no mercado de cambio. As operacdes
de cdmbio que venham a ser celebradas entre o Cliente e o Banco XP sujeitam-se as disposicdes deste
instrumento, sem prejuizo dos termos constantes dos respectivos contratos de cambio.

12.2.1. O Cliente obriga-se a fornecer previamente ao Banco XP documentos e informacdes verdadeiros,
corretos, completos e suficientes para permitir ao Banco XP a andlise: (i) da legalidade e da fundamentacgdo
econdmica de cada operacdo de cadmbio, (ii) da capacidade financeira do Cliente, nos termos das normas de
prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, e (iii) o enquadramento tributario da
operacao de cambio. O Cliente responsabiliza-se por prontamente indenizar e manter indene o Banco XP por
gualquer valor que Ihe venha a ser exigido, incluindo penalidades, multas ou perdas de qualquer natureza e
honorarios advocaticios, decorrentes direta ou indiretamente de qualquer inverdade, incorrecao,
incompletude ou insuficiéncia nas declaracdes prestadas ao Banco XP.

12.2.2. As condicdes de cada uma das operac¢des de cambio, incluindo taxa de cambio, prazo e demais
taxas e custos das operacGes, serdo acordadas, caso a caso, entre o Cliente e o Banco XP. As operacdes de
cambio serdo formalizadas por meio da assinatura de contrato de cadmbio, em estrita observancia as
disposicdes da regulamentacao do BCB.

12.3. Correspondentes Bancarios e Funciondrios Grupo do XP. Sem prejuizo das demais disposicGes deste
Contrato, o Cliente concorda que, caso assim autorizado pelo Banco XP, a seu exclusivo critério, e pelos canais que
este disponibilizar, determinadas movimentacGes da Conta Digital e a eventual contratacdo dos Produtos e
Servicos Banco XP poderdo ser realizados junto aos correspondentes bancarios do Banco XP (“Correspondentes
Bancarios”) e aos funcionarios do Grupo XP (“Funcionarios Grupo XP”), nos termos da regulamentacao aplicavel.

12.3.1. Nestes casos, o Cliente sera previamente informado sobre a possibilidade de contratacdo junto a

tais terceiros, sendo certo que as autorizagdes para efetivacdo e os termos e as condi¢Ges de contratacdo de

referidos Produtos e Servicos Banco XP poderdo ser colhidos e estabelecidos por meio de instrumentos

gpar‘ltados. Qualquer contratacdo efetiva de Produtos e Servigcos Banco XP dependerd de expressa autorizagao
o Cliente.

12.3.2. Sem prejuizo do quanto acima, o acesso as informacdes do Cliente, incluindo, mas ndo se
limitando, aos dados sobre a sua Conta Digital, serdo franqueados aos Correspondentes Bancarios e aos
Funcionarios Grupo XP em estrita conformidade com a Clausula 15 deste Contrato, com a Politica de
Privacidade do Grupo XP e com a regulamentacao, antes mesmo da contratacdo dos Produtos e Servicos Banco
XP para que possam viabilizar eventual adesdo futura, caso haja.

12.3.3. Relativamente aos Correspondentes Bancarios, as operacdes que realizar, incluindo, mas ndo se
limitando, as operac¢des de crédito e as de cambio realizadas junto a estes, estardo limitadas ao escopo
normativo facultado ao Banco XP pelo BCB.

12.3.3.1. No que se refere ao relacionamento entre o Cliente e os Correspondentes Bancarios contratados
pelo Banco XP, o Cliente declara estar ciente de que ndo ird: (i) entregar ao Correspondente Bancario, ou
receber do Correspondente Bancario, qualquer numerdrio, titulo, ou valor mobilidrio ou outro ativo; (ii) realizar
pagamentos diretamente ao Correspondente Bancario pela prestacdo ou aquisicdo de quaisquer Produtos e
Servigos Banco XP; (iii) constituir o correspondente bancario como procurador ou representante; (iv) contratar,
ainda que a titulo gratuito, servigcos de administracdo/gestdo de carteira de valores mobilidrios, consultoria,
assessoria ou analise de valores mobilidrios prestados diretamente pelo Correspondente Bancario, quando no
exercicio da competéncia de seu escopo de correspondente no pais; e/ou (v) entregar/informar/disponibilizar
ao Correspondente Bancario as suas senhas ou assinaturas eletrénicas pessoais e intransferiveis.
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12.3.3.2. O Correspondente Bancdrio serd remunerado diretamente pelo Banco XP com base em um
percentual e/ou valor aplicavel a cada um dos Produtos e Servicos Banco XP, nos termos da regulamentacdo
vigente.

12.3.3.3. O Correspondente Bancario também poderd exercer as demais atividades preconizadas pela
regulamentacdo aplicavel, desde que previstas no contrato que firmar com o Banco XP.

13. TARIFAS
13.1. Tarifas. O Banco XP poderd cobrar tarifas para a realizacdo das Transac¢des, de Saques e/ou para a

contratacdo de outros Produtos e Servicos Banco XP, conforme previstas no seguinte endereco:
www.xpi.com.br/custos-operacionais (“Tabela de Tarifas”).

13.1.1. Observado o valor maximo indicado na Tabela de Tarifas, o Banco XP podera, a qualquer tempo,
por mera liberalidade, alterar o valor das tarifas cobradas, as quais serdo informadas ao Cliente antes da
contratagdo de qualquer Produto ou Servico Banco XP.

13.2. Tributacdo. O Cliente sera o Unico e exclusivo responsavel pelo recolhimento de quaisquer taxas ou
tributos incidentes sobre os Produtos e Servigos Banco XP adquiridos e/ou utilizados pelo Cliente, nos termos da
legislacdo vigente.

14. SALDO DEVEDOR

14.1. Saldo Devedor. O Cliente reconhece, desde logo, como divida liquida e certa, qualquer saldo devedor
verificado em sua Conta Digital, a qualquer tempo, inclusive referente a encargos financeiros, impostos incidentes
sobre o saldo devedor e/ou decorrentes da utilizacdo de Produtos e Servicos Banco XP, como Limite da Conta e
AD (“Saldo Devedor”).

14.1.1. O Saldo Devedor verificado na Conta Digital, bem como os encargos financeiros e acessorios
incidentes, se tornardo devidos no 19 (primeiro) Dia Util apds seu vencimento.

14.1.2. Sobre o Saldo Devedor incidirdo juros, além do Imposto sobre Operacdes de Crédito, Cambio e
Seguro ou relativas a Titulos ou Valores Mobiliarios (IOF), contabilizados desde a data em que o Saldo Devedor
se torne devido, até a data do seu efetivo pagamento, na forma da legislacdo aplicavel.

14.2. Cobranca. O Cliente concorda e autoriza, desde ja, que todos os valores (incluindo tarifas) devidos ao
Banco XP sejam debitados da Conta Digital.

14.2.1. Caso ndo exista saldo disponivel suficiente na Conta Digital ou por qualguer outro motivo ndo seja
possivel debitar os respectivos valores, o Cliente desde ja autoriza que o Banco XP solicite o resgate de
aplicacBes financeiras, investimentos, produtos de previdéncia complementar ou outros produtos que o
Cliente mantenha junto as demais empresas do Grupo XP (conforme abaixo definido), e utilize os recursos
obtidos para fins de pagamento dos valores devidos.

14.2.2. Caso os recursos resgatados e utilizados ndo sejam suficientes para quitar o total da divida, o
Cliente permanecera obrigado a liquidar o saldo remanescente, podendo o Banco XP utilizar todos os meios de
cobranca disponiveis, em ambito judicial ou extrajudicial.

14.2.3. O Banco XP poderad utilizar empresas terceiras para efetuar a cobranca dos débitos e, portanto, o
Cliente autoriza que o Banco XP compartilhe seus dados com essas empresas, para fins de cobranca.

14.2.4. O Cliente deverd arcar com todas as despesas incorridas pelo Banco XP para cobranca de valores
em atraso, judicial ou extrajudicialmente, incluindo custos de postagem de carta de cobranca, cobranca
telefonica, envio de SMS e inclusdo dos seus dados nos cadastros de protecdo ao crédito. O Cliente podera
requerer a especificacdo das medidas de cobranca efetuadas das quais decorreram os custos a serem
ressarcidos. O Cliente também poderd cobrar do Banco XP o reembolso de despesas com a cobranca de
qualquer obrigacdo do Banco XP que ndo tenha sido pontualmente cumprida.

14.2.5. Nos casos de débitos vencidos e ndo pagos, o Banco XP podera: (i) sem aviso prévio e até o
pagamento dos valores devidos ao Banco XP, bloquear todos os limites de crédito que o Cliente tiver, sem que
lhe seja devido qualquer ressarcimento em razdo deste bloqueio; e (ii) incluir seu nome em bureaus e 6rgdos
de protecdo ao crédito, incluindo Serasa, Servico de Protecdo ao Crédito (SPC), dentre outros, e o proprio
Sistema de Informacées de Crédito do BCB (“SCR”).

14.2.6. Compensacdo. Relativamente ao Saldo Devedor, nos termos do disposto nos artigos 314 e
seguintes do Codigo Civil, o Cliente concorda, desde ja, em carater irrevogavel, irretratdvel e incondicional, que
toda e qualquer obrigacdo existente entre Cliente e Banco XP — ou qualquer outra sociedade pertencente ao
Grupo XP — poderdo ser compensadas, nos termos do Contrato de Compensacdo (caso celebrado entre Cliente
e Banco XP) e do artigo 368 e seguintes do Cddigo Civil, do artigo 30 da Medida Provisoria n? 2.192, de 26 de
agosto de 2001, ou da regulamentacdo aplicavel emitida pelo Conselho Monetério Nacional e/ou Banco Central
do Brasil, e eventuais alteracdes posteriores.
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15. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS

15.1. O Banco XP se compromete a atuar em conformidade com a legislacdo vigente sobre protecao de dados
pessoais e todas as obrigacdes e principios exigidos pelos érgdos reguladores sobre a matéria, em especial, a Lei
n?. 13.709/2018 (“LGPD”), mesmo nos casos em que houver modificacdo dos textos legais relacionados a matéria,
de forma que exija modificacbes na estrutura do escopo deste Contrato ou na realizacdo de atividades
relacionadas a ele. Deste modo, relativamente as obrigacdes relacionadas a LGPD o Banco XP se compromete, na
condicdo de controlador de dados, a:

15.1.1. Tratar, coletar, armazenar e compartilhar com as sociedades do Grupo XP e/ou com quaisquer
contratadas e parceiras, sempre em estrita observancia aos principios e finalidades legais da LGPD, os dados
pessoais do Cliente, bem como as suas informacdes cadastrais, financeiras e de operacdes ativas e passivas e
servicos contratados para incluindo, mas ndo se limitando: (i) garantir maior seguranca e prevenir fraudes, (ii)
assegurar sua adequada identificacdo, qualificacdo e autenticacdo, (iii) prevenir atos relacionados a lavagem
de dinheiro e outros atos ilicitos, (iv) realizar analises de risco de crédito, (v) aperfeicoar o atendimento e os
produtos e servicos prestados, (vi) fazer ofertas de produtos, servicos e/ou beneficios adequados e relevantes
aos seus interesses e necessidades de acordo com o perfil do Cliente, e (vii) fornecer dados pessoais sempre
gue demandado, seja em virtude de disposicao legal, ato de autoridade competente, reguladora ou
autorreguladora, ou ordem judicial;

15.1.2. Observar a obrigacdo de manter o registro das operacdes de tratamento de dados pessoais que
realizar, especialmente quando fundamentado no legitimo interesse;

15.1.3. Coletar os consentimentos necessarios para realizar a transferéncia legal dos dados pessoais para
terceiros durante o periodo de vigéncia deste Contrato;

15.1.4. Em caso de compartilhamento de dados do Cliente no ambito das plataformas do Sistema
Financeiro Aberto ou Open Finance, atentar as normas expedidas pelo BCB e colher todas as autorizacGes
especificas do Cliente que se facam necessarias para o devido compartilhamento de dados em tal ecossistema;

15.1.5. Garantir a integridade, confidencialidade e disponibilidade em relacdo ao tratamento de dados
pessoais; e
15.1.6. Apds o término deste Contrato, manter os dados pessoais e outras informacdes relacionadas para

cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias pelos prazos previstos na legislacdo vigente aplicavel.

15.2. O Cliente, neste ato, autoriza o Banco XP a compartilhar a integralidade de suas informaces pessoais,
incluindo as informacdes confidenciais, com as demais empresas integrantes do Grupo XP (conforme definido
neste Contrato), de modo a viabilizar a completa prestacdo dos Produtos e Servicos Banco XP. As demais empresas
integrantes do Grupo XP, junto com o Banco XP, se obrigam a manter sigilo quanto a tais informacbes perante
terceiros, nos termos da regulamentacdo aplicavel.

15.3. O Banco XP podera compartilhar os dados pessoais dos Clientes que sejam estritamente necessarios para
as respectivas finalidades especificas com contratadas, parceiros e/ou demais fornecedores e prestadores de
servicos, incluindo, mas ndo se limitando a, empresas de telemarketing, de processamento de dados, de tecnologia
voltada a prevencdo a fraudes, correspondentes bancarios e empresas ou escritérios especializados em cobranca
de dividas.

15.4. O Banco XP esclarece que, conforme a sua Politica de Privacidade, publicada e atualizada de tempos em
tempos, sempre que houver tratamento de dados adicionais baseados no consentimento para finalidade
especifica ndo abarcada por este Contrato, o Cliente podera solicitar a revogacdo de seu consentimento nos
termos da legislacdo aplicavel.

15.5. O Banco XP declara que tomara todas as medidas necessarias para garantir o exercicio dos direitos do
Cliente, como a confirmacdo da existéncia de tratamento de dados, o acesso aos dados, a correcdo, a
anonimizacdo, o bloqueio, a eliminacdo e a portabilidade de dados pessoais, conforme disciplina a LGPD.

16. COMUNICACAO E ATENDIMENTO AQ CLIENTE

16.1. Comunicacdo. As comunicagdes, notificagcdes, cartas e informacgdes serdo consideradas como validas e
recebidas entre as Partes quando encaminhadas por meio: (i) do Aplicativo, incluindo os casos em que seja enviada
via push; e (ii) de correio eletrénico (e-mail) ao e-mail cadastrado pelo Cliente.

16.2. Atendimento ao Cliente. O Banco XP prestard atendimento ao Cliente por meios eletrénicos,
especialmente via Aplicativo e por correio eletrénico, assim como por contato telefénico, se assim vier a ser
necessario (“Canais de Atendimento”).

16.3. Divulgacdo e Promocdo. Ndo obstante o previsto acima, o Banco XP podera contatar o Cliente pelos Canais
de Atendimento porventura disponibilizados, inclusive por meio telefénico, de aplicativos que permitem a troca
de mensagens, dudios e videos pelo celular, mensagens via correio eletrénico, mensagens via SMS e envio de mala
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direta, com cunho institucional, técnico, comercial e informativo, exclusivamente para fins de divulgacdo e
promocdo de novidades e ofertas da Conta Digital e de demais Produtos e Servigcos Banco XP.

16.3.1. O Cliente podera, a qualguer momento, solicitar que determinado canal de comunica¢do ndo seja
utilizado pelo Banco XP para fins de divulgacdo e promocdo clicando no link indicado em e-mail de comunicacao
enviado pelo Banco XP.

17. PROPRIEDADE INTELECTUAL

17.1. Propriedade dos direitos. O Grupo XP € o Unico e exclusivo proprietdrio de todos os direitos que recaem
e/ou possam recair sobre o Aplicativo e qualquer de seus componentes. Todo o conteldo disponibilizado no
Aplicativo pertence, ou esta autorizado para uso, exclusivamente ao Grupo XP, que possui o direito de explora-lo,
a seu exclusivo critério.

17.1.1. Para os fins deste Contrato, entende-se por “Grupo XP”, as empresas XP Inc., XP CCTVM, Banco
XP, suas controladas e coligadas, consideradas em conjunto, nos termos da Lei n2. 6.404/76, incluindo todas
as marcas pertencentes as empresas do Grupo XP (exemplos: Clear, XP Investimentos, XP Inc., XP Seguros, XP
Private, LEADR, InfoMoney, Rico Investimentos, XP Banco de Atacado, PrimoRico, dentre outras).

17.2. Licencade Uso. Enquanto este Contrato estiver vigente, concede-se ao Cliente uma licenga de uso pessoal,
revogavel, ndo exclusiva e intransferivel do software componente do Aplicativo, exclusivamente para acesso ao
Aplicativo.

17.2.1. O Cliente expressamente reconhece que: (i) este Contrato ndo concede ao Cliente qualquer direito
de propriedade sobre o Aplicativo e qualquer de seus componentes; e (ii) ndo fard e ndo permitira que terceiros
facam qualquer cdépia, modificacdo, criacdo de obras derivadas, engenharia reversa, descompilacdo ou
decomposicado do software e de qualguer elemento componente do Aplicativo.

17.3. Restricdo de uso de marcas. O Cliente declara e garante que ndo utilizard quaisquer sinais distintivos, bem
como ndo tentara registrar quaisquer marcas e/ou nomes de dominio, no Brasil e no exterior, que possam ser
confundidas ou causem associagdo com os sinais distintivos e marcas do Grupo XP.

18. ENCERRAMENTO DA CONTA DIGITAL

18.1. Encerramento da Conta Digital pelo Cliente. O Cliente poderd solicitar o encerramento de sua Conta
Digital, com a consequente rescisdo do presente Contrato, a qualquer momento e a seu exclusivo critério,
mediante solicitacdo expressa neste sentido por meio dos Canais de Atendimento (exceto telefonico), conforme
estabelecido na Clausula 16.2 acima.

18.1.1. O encerramento da Conta Digital somente serad permitido caso: (i) ndo haja Saldo Devedor e/ou
obrigacBes de pagamento remanescentes na data de pedido de cancelamento; e (ii) ndo haja nenhuma
obrigacdo vincenda na data de pedido do cancelamento, incluindo, mas ndo se limitando, as obrigacdes de
cartoes, crédito, seguros, cambio, ativos digitais, etc., as quais deverdo ser integralmente quitadas pelo Cliente
para que o pedido de encerramento da Conta Digital seja efetivado.

18.1.2. O ENCERRAMENTO DA CONTA DIGITAL IMPLICARA, A EXCLUSIVO CRITERIO DO BANCO XP, O ENCERRAMENTO DOS
PRODUTOS E SERVICOS BANCO XP A ELA ATRELADOS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO, AS OPERACOES DE CARTOES, CREDITO,
SEGURO, CAMBIO, ATIVOS DIGITAIS, ETC., BEM COMO TODAS AS DEMAIS OPERAGOES QUE UTILIZEM A CONTA DIGITAL PARA SUA
OPERACIONALIZAGAO.

18.2. Encerramento pelo Banco XP. Sem prejuizo de demais hipdteses de encerramento contidas no presente
Contrato e/ou na regulamentacio aplicavel, o Banco XP podera encerrar a Conta Digital do Cliente: (i) mediante
comunicagdo expressa realizada pelo Banco XP neste sentido, respeitados os prazos regulatorios; (ii)
imediatamente, se verificar irregularidade nas informac&es prestadas pelo Cliente, fraudes e/ou usos indevidos
julgados, a critério do Banco XP, de natureza grave, bem como nas demais hipdteses previstas na regulamentagdo
aplicavel, incluindo, mas nédo se limitando aos casos em que houver: (a) inclusdo do nome do Cliente em listas de
sancdes internacionais emitidas por érgdos internacionais ou por entidades de direito publico estrangeiras,
incluindo resolugdes do Conselho de Segurancga da Organizacdo das NacGes Unidas e do Departamento de Tesouro
dos Estados Unidos da América, (b) suspensdo, cancelamento ou anulacdo do seu CPF ou irregularidades
apontadas pela Receita Federal do Brasil e ndo solucionadas pelo Cliente, (c) identificacdo de elementos restritivos,
de acordo com as politicas internas do Banco XP e/ou com a legislacdo aplicavel, (d) caso o Cliente seja emitente
de cheque sem fundo, e (e) caso o Banco XP verifique, a qualquer momento, irregularidades julgadas de natureza
grave (assim por ele consideradas em seus critérios e politicas) nas informac&es prestadas por o Cliente ou em
quaisquer das suas praticas envolvendo o Banco XP; (iii) caso haja encerramento de relacionamento com
guaisquer outras instituicdes do Grupo XP, a seu exclusivo critério, caso no qual também se aplicardo os prazos
deste Contato e regulamentares; e (iv) se ndo houver a ativacdo da Conta Digital pelo Cliente, nos termos da
Clausula 4.1., dentro dos prazos definidos pelo Banco XP em suas politicas, caso no qual serdo obedecidos os
prazos e fluxos regulatorios.

18.2.1. Nos casos acima descritos, o Banco XP poderd, a seu exclusivo critério e até o encerramento
efetivo da Conta Digital, bloqued-la para movimentacoes.
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18.2.2. O Banco XP também podera encerrar a Conta Digital caso o Cliente deixe de movimenta-la por um
periodo de 6 (seis) meses, ndo tenha saldo disponivel e ndo tenha obrigacdes de pagamento programadas,
mediante envio de notificacdo prévia.

18.2.2.1. A notificacdo prévia contera: (i) o motivo do encerramento da Conta Digital na hipdtese em que
referido encerramento decorra: (a) da verificacdo de irregularidades de natureza grave nas informacGes
prestadas por o Cliente, e/ou (b) de previsdo legal e/ou regulamentar; (ii) os produtos e servicos que
permanecerdo ativos e 0s que se encerram junto com a Conta Digital, bem como a data programada para
o encerramento da Conta Digital, caso exorbite o prazo regulamentar; e (iii) a solicitacdo para que o Cliente
realize a indica¢do de conta para transferéncia de eventual saldo credor que tiver (“Indicacdo de Conta”).

18.2.3. O Banco XP comunicara o Cliente acerca do efetivo encerramento da Conta Digital.

18.2.4. Caso o Cliente ndo realize a Indicacdo de Conta até a data de efetivo encerramento, o Banco XP,
no prazo regulamentar, disponibilizard eventuais recursos remanescentes a sua disposicdo, para posterior
transferéncia para conta a ser indicada pelo Cliente, conforme as normas aplicaveis.

18.2.5. Em qualquer das hipdteses de encerramento da Conta Digital, o Banco XP fica expressamente
autorizado a liquidar o principal, parcelas do principal, encargos financeiros, taxas, tarifas, comissdes e tributos
decorrentes de Saldo Devedor, Produtos e Servicos Banco XP e outras obrigacGes de pagamentos que o Cliente
tenha assumido com o Banco XP e/ou com terceiros, por meio de débito automatico agendado ou Pix agendado
utilizando o saldo disponivel na Conta Digital, resgate de aplicages financeiras, produtos de investimento ou
de previdéncia complementar que o Cliente tenha, ou quaisquer outras disponibilidades financeiras de sua
titularidade junto ao Banco XP e/ou a qualquer entidade do Grupo XP.

18.2.6. Em caso de encerramento da Conta Digital por suspeita ou efetiva fraude, o Banco XP excluird
todas as Chaves Pix cadastradas, independentemente da anuéncia do Cliente. Caso o Cliente opte pelo
encerramento da Conta Digital, devera proativamente excluir as Chaves Pix cadastradas.

18.2.7. O Cliente, de maneira irrevogavel e irretratavel, declara-se ciente de que, caso encerre o seu
relacionamento com o Banco XP, com consequente cancelamento da sua Conta Digital, todos e quaisquer
consentimentos concedidos ao Banco XP, no ambito do ecossistema do Open Finance, e que permanegam
ativos poderdo ser mantidos, exceto se, proativamente, revogados pelo préprio Cliente.

18.2.7.1. Caso haja a revogacdo supracitada, com base no art. 18, IX da LGPD, a revogacdo do
consentimento ndo torna nulos ou anulaveis os atos praticados durante o periodo em que o consentimento
estava valido e tampouco implica na exclusdo imediata dos dados compartilhados e/ou transacdes
anteriormente realizadas, os quais poderado ser excluidos em caso de solicitacdo proativa do Cliente.

19. DECLARACOES E RESPONSABILIDADES

19.1. DeclaracGes do Cliente. Adicionalmente as demais declara¢des prestadas e obrigacSes assumidas neste
Contrato, o Cliente declara e garante: (i) que esta ciente dos termos da Politica de Privacidade do Banco XP; (ii)
gue esta ciente de que o Aplicativo, assim como qualquer outra plataforma de tecnologia, esta suscetivel a falhas,
erros, problemas de acesso, entre outros, que fogem do controle do Banco XP; (iii) que é pessoa plenamente capaz
ou representada por pessoa plenamente capaz, que tenha poderes para representar, contrair obrigacdes e realizar
todo o quanto previsto no escopo deste Contrato; (iv) que esta ciente dos custos e despesas decorrentes deste
Contrato; (v) que esta ciente que o Banco XP podera, a qualquer tempo, com o objetivo de atender a legislagdo e
regulamentacao brasileira relativas as praticas de combate aos crimes de lavagem de dinheiro, solicitar ao Cliente
informacdes relativas a sua capacidade financeira, atividade econémica, operagdes financeiras e demais assuntos
relacionados, direta ou indiretamente, ao Cliente; (vi) que estd ciente de que o Banco XP ndo terd qualquer
responsabilidade por quaisquer danos patrimoniais e/ou morais resultantes de atos praticados no Aplicativo com
a utilizacdo do login e da senha individuais do Cliente; (vii) que o Banco XP ndo sera responsavel pelos danos e/ou
prejuizos e que porventura incorrer em razdo de fraudes de terceiros, furtos e/ou roubos que sofrer, exceto pelo
guanto expressamente previsto nas leis e regulamentos em vigor; e (viii) que se obrigara, na hipdtese de
ajuizamento de processos judiciais e/ou administrativos contra o Banco XP, relativamente as atividades, atos,
fatos, acdo ou omissdo do Cliente, incluindo informac&es prestadas ao Banco XP, iniciados em qualquer momento,
a assumir de imediato a responsabilidade pelas obrigacGes exigidas ou reivindicadas nos referidos processos,
isentando o Banco XP de qualquer responsabilidade, podendo o Banco XP, neste caso, requerer a citacdo do
Cliente para assumir o polo passivo na lide, devendo o Cliente indenizar integralmente o Banco XP por quaisquer
despesas decorrentes desses processos em até 10 (dez) dias corridos apds notificado, por qualquer meio, sob
pena de arcar com juros moratorios de 1% (um por cento) ao més, pro rata die, acrescido de multa moratdria nao
compensatoria de 2% (dois por cento) e atualizagdo monetaria do valor pela variagdo do IPCA/FGV.

19.2. Descumprimento pelo Cliente. O Cliente assumira toda a responsabilidade civil e criminal perante o Banco
XP pelo descumprimento das obrigacdes previstas neste Contrato, pela inexatidao das suas declaragdes e por
gualquer condutailicita, devendo indenizar ao Banco XP, imediatamente, quaisquer prejuizos, despesas, incluindo
honorarios de advogado e custas judiciais, incorridas pelo Banco XP.

19.3. DeclaracSes do Banco XP. Para fins deste Contrato, o Banco XP declara: (i) exercer sua atividade em total
conformidade com a legislacdo em vigor e possuir todas as aprovacdes, licencas, alvards, permissdes e/ou
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autorizagBes necessdrias para prestar e oferecer os Produtos e Servicos Banco XP; e (ii) ter politicas,
procedimentos e ferramentas para proteger o sigilo das informacdes que receber do Cliente.

20. DISPOSICOES GERAIS

20.1. Vigéncia. O presente Contrato é celebrado por prazo indeterminado, passando a viger a partir da sua
ativagdo pelo Banco XP, de modo que a Conta Digital poderd ser operacionalizada pelo Cliente a partir do cadastro
da sua biometria facial por meio do Aplicativo, que configurard o aceite do Cliente.

20.2. Cessdo. O Cliente ndo podera ceder os direitos e obrigacdes decorrentes do presente Contrato. O Banco
XP podera independentemente de qualquer aviso ou notificacdo ao Cliente, ceder o presente Contrato, no todo
ou em parte, a empresas de seu grupo econémico ou ndo, a qualguer momento.

20.3. Tolerancia. A tolerancia de uma Parte relativamente ao descumprimento de qualquer das obrigacdes da
outra ndo serad considerada novacdo ou renuncia a qualquer direito, constituindo mera liberalidade, que ndo
impedira a parte tolerante de exigir da outra Parte seu cumprimento, a qualquer tempo.

20.4. Consulta. O Cliente autoriza, expressa e inequivocamente, o Banco XP a consultar, a partir da formalizacdo
deste Contrato, a qualquer tempo e sempre que necessario: (i) as informacdes sobre as operacdes realizadas pelo
Cliente no mercado de cambio, por meio de consulta ao Sistema de Informac&es Banco Central (“Sisbacen”) ou
gualquer outra fonte de informacdes disponibilizadas pelo BCB, sendo certo que: (a) a consulta ao Sisbacen visara
obter o histérico e posicdo de desempenho cambial antes de qualquer contratacdo de operacdo de cambio, e (b)
o Cliente esta ciente e autoriza o compartilhamento de informacdes relacionadas ao relacionamento com o Banco
XP nos sistemas do BCB; (ii) os dados e informac8es constantes do Sistema de Informac&es de Crédito ("SCR"),
gerenciado pelo BCB, e dos demais sistemas que venham a complementda-lo e/ou a substitui-lo, sendo certo que:
(a) o SCR tem por finalidades fornecer informacdes ao BCB para fins de supervisdo do risco de crédito a que estdo
expostas as instituicdes financeiras e propiciar o intercdmbio de informacgdes entre essas instituicGes com o objetivo de
subsidiar decisdes de crédito e de negdcios, (b) o SCR é alimentado mensalmente pelas instituicdes financeiras,
mediante coleta de informacdes sobre operacdes concedidas, vencidas e vincendas, incluindo fiangas e avais
prestados pelas instituicdes financeiras a seus clientes, (c) sera possivel ter acesso aos dados constantes em meu
nome no SCR por meio do “Registrato” (Extrato de Registro de InformacBes no BCB), um sistema que fornece
gratuitamente informacdes disponiveis em cadastros administrados pelo BCB, ou, alternativamente, através das
Centrais de Atendimento ao Publico do BCB, pessoalmente, ou por correspondéncia, conforme orientacées
disponiveis na pagina eletrénica do BCB, (d) as informacGes remetidas para fins de registro no SCR sdo de exclusiva
responsabilidade das instituices financeiras remetente, inclusive no que tange as inclusdes, correcdes, exclusdes,
registro de medidas judiciais e manifestacdes de discordancia quanto as tais informagdes constantes no sistema,
sendo certo que somente a instituicdo financeira responsavel pela inclusdo podera alterd-la ou exclui-la, (e)
pedidos de correcdes, de exclusdes e de manifestacdes de discordancia quanto as informacdes constantes do SCR
deverdo ser dirigidas ao BCB ou a instituicdo responsadvel pela remessa das informacdes, por meio de
requerimento escrito e fundamentado, ou, quando for o caso, pela respectiva decisdo judicial, (f) a consulta a
gualquer informacdo constante no SCR depende da prévia autorizacdo do Cliente, e (g) mais informacdes sobre o
SCR podem ser consultadas na pagina eletrénica do BCB, no endereco www.bcb.gov.br; (iii) quaisquer informac&es
constantes dos: (a) Sistema Valores a Receber (“SVR”), (b) Cadastro de Emitentes de Cheques Sem Fundos (“CCF”),
instituidos pelo BCB, nos termos da regulamentacdo aplicavel; (iv) quaisquer informacdes referentes a exposigdo
do Cliente a instrumentos derivativos, por meio do sistema disponibilizado pela Central de Exposicdo a Derivativos
— “CED”, associagdo civil criada sob 0 amparo do art. 4°-A da Instrugdo da CVM n2 467, conforme alterada; e {v) as
informacdes cadastrais, transacionais, de performance, de débitos pendentes e de histérico de crédito em nome
do Cliente junto a todos e quaisquer bureaus, publicos ou privados, incluindo, mas ndo se limitando ao Serasa, SPC
e demais bancos de dados congéneres.

20.4.1. O Cliente, neste ato, consente com e autoriza, expressamente, que a integralidade das
informacgdes obtidas de acordo com os itens “i” a “v” sejam compartilhadas entre as empresas integrantes do
Grupo XP, bem como com seus prestadores de servicos, nos termos da legislacdo aplicavel, de modo a viabilizar
a avaliacdo da adequacédo de perfil do Cliente aos servicos e produtos ofertados pelo Grupo XP, bem como a

prestacao dos referidos servigos e produtos.

20.5. Cadastro Positivo. O Cliente autoriza o Banco XP a realizar a abertura de cadastro e a devida prestacdo de
informacdes a banco(s) de dados (Cadastro Positivo) com a finalidade de subsidiar a concessdo de crédito, a
realizacdo de venda a prazo ou de outras transacdes comerciais e empresariais que impliquem risco financeiro,
nos termos e para os fins autorizados e previstos na Lei n2 12.414, de 09 de junho de 2011, conforme alterada, e
na sua regulamentacdo. O Cliente podera solicitar a sua exclusdo do Cadastro Positivo a qualquer momento, por
meio de um dos Canais de Atendimento indicados na Clausula 16.2 acima e/ou aos bureaus que operam tais
informacdes.

20.6. Prestadores de Servicos. O Banco XP fica ainda autorizado pelo Cliente, em carater irrevogavel e
irretratavel, a contratar com terceiros, servicos de atendimento, processamento de dados e/ou de documentos
relacionados a Conta Digital, operacSes ou aplica¢cGes de sua titularidade, podendo ainda contratar com terceiros
a eventual cobranca de divida decorrente dessas operacdes, judicialmente ou ndo.

20.7. Registro e AlteracGes. O Banco XP registrard o presente Contrato perante as entidades de registro
competentes para assegurar sua oponibilidade, eficacia e publicidade, incluindo perante terceiros. O conteudo
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deste Contrato poderd ser alterado, pelo Banco XP, a qualquer momento, independentemente de aviso prévio,
mediante novo registro e publicagdo no site e/ou comunicacao por meio dos Canais de Atendimento do Banco XP.

20.7.1. Sem prejuizo do quanto acima, o Banco XP poderd enviar notificacdes, mensagens, SMS, e-mail e
push, por intermédio do Aplicativo e/ou de quaisquer outros meios que entenda ser adequados, ao Cliente,
para informa-lo sobre mudancas neste Contrato ou demais assuntos relevantes relacionados.

20.7.2. Caso ndo esteja de acordo com as alteragdes, o Cliente podera solicitar o encerramento dos
servicos relacionados neste Contrato sem qualquer 6nus ou penalidade, observado o quanto previsto nas
demais cldusulas deste Contrato. Caso o Cliente ndo se manifeste em até 30 (trinta) dias da comunicac¢do das
alteracdes ou utilize a sua Conta Digital, restara configurada a sua concordancia com as novas condicGes, sendo
presumida a sua relagdo com o Banco XP que passara a ser regida pelas respectivas alteracdes.

20.7.3. Observada a legislacdo em vigor, o Banco XP poderd, a seu exclusivo critério, alterar, tanto em
forma como em conteldo, suspender ou cancelar quaisquer dos Produtos e Servicos Banco XP, produtos,
utilidades ou aplicagdes, disponibilizados por si ou por terceiros nos termos deste Contrato.

20.8. Invalidade ou Inexequibilidade. Se uma ou mais disposi¢cdes aqui contidas forem consideradas invalidas,
ilegais ou inexequiveis, em qualquer aspecto, a validade, legalidade e exequibilidade das demais disposi¢cdes aqui
incluidas ndo serdo afetadas ou prejudicadas, a qualquer titulo.

20.9. DefinicGes. Todos os termos definidos neste Contrato serdo interpretados, sem qualquer prejuizo
semantico, da mesma maneira, independentemente de serem empregados no feminino ou no masculino, singular
ou plural.

21. LEI APLICAVEL E FORO

(Zjl.l. |Lei Aplicavel. Todas as disposicdes deste Contrato serdo regidas pelas leis vigentes da Republica Federativa
o Brasil.

21.2.  Foro. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo para dirimir quaisquer questdes
relativas ao presente Contrato, sem prejuizo do Cliente optar expressamente pelo foro de seu domicilio, desde
gue em territério nacional.

21.3.  PARA RECLAMACOES, CONTATE NOSSA OUVIDORIA NO TELEFONE N° 0800-722-3710. PARA ACESSO AO SAC, LIGAR PARA:
0800-77-20202, WHATSAPP (11) 4935-2720 e TELEFONE 40033710

DOCUMENTO REGISTRADO: TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO REGISTRADOS - 12 RTD-RJ PROTOCOL01955925 SELO
EEGK15648-EEH. RJ,07/10/2022 / Ne DE CONTROLE: 853838cC92FOE59E0B9DADAD2F323477
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