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Mecanismo De Ressarcimento De Prejuizos (MRP)

O que fazer se a corretora falhou na prestacao de servigos de intermediacdo no mercado de bolsa ou
na prestacao de servigos de custddia?

O primeiro passo é procurar a ouvidoria da prdpria corretora pelo 0800-722-3730 ou o servico de
atendimento ao cliente pelo (11) 4935-2740 (WhatsApp)/ (11) 3003-5465 ou (11)4007-2465 (capitais e regides
metropolitanas) / 0800-771-5465 (demais regides) / 0800-771-0101 (deficientes auditivos ou de fala de todas
as localidades) para solicitar esclarecimentos e resolugdo do problema. Caso o problema nado seja solucionado,
vocé pode apresentar uma reclamacgdo ao Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos (MRP), administrado
pela BSM Supervisdao de Mercados.

A BSM Supervisdo de Mercados mantém e administra o Mecanismo de Ressarcimento de Prejuizos (MRP),
com a finalidade exclusiva de assegurar aos investidores o ressarcimento de prejuizos decorrentes da acdo ou
omissdo dos participantes da B3, ou de seus administradores, empregados ou prepostos, especialmente nas
seguintes hipoteses:

e Inexecucdo ou infiel execucdo de ordens;

e Uso inadequado de numerario e de valores mobilidrios ou outros ativos, inclusive em relacdo a
operacoes de financiamento ou de empréstimo de valores mobilidrios;

e Entrega ao investidor de valores mobilidrios ou outros ativos ilegitimos ou de circulacdo restrita;

e Inautenticidade de endosso em valores mobilidrios ou outros ativos, ou ilegitimidade de procuracao
ou documento necessario a sua transferéncia; e

e Encerramento das atividades.

Operagdes que cumpram estritamente as normas de funcionamento do mercado, relacionadas por
exemplo a gestdo de riscos, cancelamentos de ordens, liquidacdo compulséria, empréstimos de ativos e
recompras em caso de falha de entregas de ativos ndo caracterizam hipdteses de incidéncia do MRP. O MRP
também ndo cobre prejuizos hipotéticos, meras expectativas, valores incertos ou de improvavel realizagao,
bem como operacgdes realizadas no mercado de balcdo organizado ou prejuizos decorrentes de oscilagdes de
precos.

O ressarcimento dos prejuizos pelo MRP ¢é limitado ao valor de RS 120 mil por ocorréncia.

Lembramos ainda que é seu dever buscar informacgdes antes de tomar decisdes de investimentos. Em caso
de duvidas no pré ou pds negociacdo, nosso time estd disponivel para auxilid-lo em nossos canais de
atendimento.

Para apresentar uma solicitacdo de ressarcimento de prejuizos ao MRP, acesse este link.
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https://www.bsmsupervisao.com.br/ressarcimento-de-prejuizos/envie-sua-reclamacao

